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1. USB-C 3.1 or Max. 
Output PD 30W

2. USB-C 3.1
3. 3.5mm Audio/Mic
4. LED Indicator Lamp
5/6. SD/ Micro SD
7. USB-A 3.0
8. USB-A 3.0
9. Power Switch

Specifications
Technische Daten/ Spécifications 
techniques/ Especificaciones/ Specifiche/ 
製品の仕様 / 規格

HDMI

DP

USB-C PD & Data

USB 3.1

USB 3.0

USB 2.0

SD/Micro SD Card 
Reader

HDMI1: 8K@30Hz(Max.)

HDMI2: 8K@30Hz(Max.)

8K@30Hz(Max.)

10Gbps data transfer;

Supports PD3.0 Max. 30W 
output to charging for the 
mobile phone;

Supports 5V/3A, 9V/3A, 
15V/2A, 20V/1.5A output.

10Gbps

5Gbps

480Mbps

Read: 50-104MB/s, Write: 
30-80MB/s;

Interface Specifications

10. Security Lock
11. RJ45
12. USB-A 2.0
13. HDMI1
14. HDMI2
15. DP
16. Host
17. 20V Power Supply
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FAQ

SD/Micro SD 
Card Reader

RJ45

3.5mm 
Audio/Mic

DC Power 
Adapter

Power Switch

Supports 2 card slots to work 
simultaneously;

(Data transfer rates are subject 
to the speed of the memory 
card.)

10/100/1000Mbps

Support

Input: AC 100-240V, 
50~60Hz

Output: DC20V/7.5A 150W

Short press for turning on;

Long press for turning off.

Interface Specifications

1. Why is there no video output?

Please check if the USB-C port on your computer 
supports video output, such as being a 
full-featured USB-C port, Thunderbolt 3, 
Thunderbolt 4, or USB4 port.

2. Can this product be used without a DC power 
adapter?

No, it cannot.

3. Why does the external display show the same 
content?

Due to macOS limitations, all external monitors 
display the same content; Windows can extend 
multiple screens.

EN
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4. How many external monitors will display after 
connecting to this product?

Due to the limitation of laptop processor, some 
laptops can display 2 external monitors, some 
laptops can display 3 external monitors, please 
refer to the specifications on the processor's 
official website for the quantity of external 
displays.

1. Warum gibt es keinen Videoausgang?

Bitte überprüfen Sie, ob der USB-C-Anschluss an 
Ihrem Computer Videoausgabe unterstützt, 
beispielsweise ob es sich um einen voll 
ausgestatteten USB-C-Anschluss, Thunderbolt 3, 
Thunderbolt 4 oder einen USB4-Anschluss 
handelt.

2. Kann dieses Produkt ohne ein DC-Netzteil 
verwendet werden?

Nein, das ist nicht möglich.

3. Warum wird auf dem externen Bildschirm derselbe 
Inhalt angezeigt?

Aufgrund von macOS-Beschränkungen wird auf 
allen externen Monitoren der gleiche Inhalt 
angezeigt; Windows kann mehrere Bildschirme 
erweitern.

4. Wie viele externe Monitore werden nach dem 
Anschluss an dieses Produkt angezeigt?

Aufgrund der Beschränkung des Laptop-Proz-
essors können einige Laptops 2 externe Monitore 
anzeigen, einige Laptops können 3 externe 
Monitore anzeigen. Bitte beachten Sie die 
Spezifikationen auf der offiziellen Website des 
Prozessors für die Anzahl der externen Displays.

DE
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1. Pourquoi n'y a-t-il pas de sortie vidéo ?

Veuillez vérifier si le port USB-C de votre 
ordinateur prend en charge la sortie vidéo, par 
exemple s'il s'agit d'un port USB-C complet, 
Thunderbolt 3, Thunderbolt 4 ou USB4.

2. Ce produit peut-il être utilisé sans un adaptateur 
secteur ?

Non, ce n'est pas possible.

3. Pourquoi l'écran externe affiche-t-il le même 
contenu ?

En raison des limitations de macOS, tous les 
moniteurs externes affichent le même contenu ; 
Windows peut étendre plusieurs écrans.

4. Combien de moniteurs externes s'afficheront 
après la connexion à ce produit ?

En raison des limites du processeur de 
l'ordinateur portable, certains ordinateurs 
portables peuvent afficher 2 moniteurs externes, 
d'autres peuvent en afficher 3. Veuillez vous 
référer aux spécifications du site officiel du 
processeur pour connaître la quantité d'écrans 
externes.

FR
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1. ¿Por qué no hay salida de video?

Verifica si el puerto USB-C de tu computadora 
admite salida de video, como tener un puerto 
USB-C completo, Thunderbolt 3, Thunderbolt 4 o 
un puerto USB4.

2. ¿Se puede utilizar este producto sin un adaptador 
de corriente continua (DC)?

No, no se puede.

3. ¿Por qué la pantalla externa muestra el mismo 
contenido?

Debido a las limitaciones de macOS, todos los 
monitores externos muestran el mismo 
contenido; Windows puede extender múltiples 
pantallas.

4. ¿Cuántos monitores externos se mostrarán 
después de conectar este producto?

Debido a la limitación del procesador del portátil, 
algunos portátiles pueden mostrar 2 monitores 
externos, algunos portátiles pueden mostrar 3 
monitores externos, Por favor, consulte las 
especificaciones en el sitio web oficial del 
procesador para la cantidad de pantallas 
externas.

ES
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1. Perché non c'è output video?

Verifica se la porta USB-C del tuo computer 
supporta l'output video, ad esempio se è una 
porta USB-C completa, Thunderbolt 3, 
Thunderbolt 4 o una porta USB4.

2. Questo prodotto può essere utilizzato senza un 
adattatore di corrente continua (DC)?

No, non può.

3. Perché il display esterno mostra lo stesso 
contenuto?

A causa delle limitazioni di macOS, tutti i 
monitor esterni visualizzano lo stesso contenuto; 
Windows può estendere più schermi.

4. Quanti monitor esterni vengono visualizzati dopo 
il collegamento a questo prodotto?

A causa delle limitazioni del processore del 
laptop, alcuni laptop possono visualizzare 2 
monitor esterni, altri 3. Per la quantità di display 
esterni, consultare le specifiche sul sito Web 
ufficiale del processore.

IT
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1. ビデオ出力がないのはなぜですか?
コンピュータのUSB-Cポートがビデオ出力に対応して
いるか確認してください。たとえば、フル機能の
USB-Cポート、Thunderbolt 3、Thunderbolt 4、また
はUSB4ポートであるかどうかを確認してください。

2. この製品はDC電源アダプターなしで使用できますか？
いいえ、できません。

3. 外部ディスプレイに同じ内容が表示されるのはなぜで
すか？
macOS の制限により、すべての外部モニターは同じ
内容を表示します。Windows では複数のスクリーン
を拡張できます。

4. この製品に接続すると、何台の外部モニターが表示さ
れますか？
ノートパソコンのプロセッサの制限により、2台の外部
モニターを表示できるノートパソコンもあれば、3台の
外部モニターを表示できるノートパソコンもあります。
外部ディスプレイの台数については、プロセッサの公
式ウェブサイトの仕様を参照してください。

JP
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1. 為什麼沒有視頻輸出？
請檢查您電腦上的USB-C埠是否支持視頻輸出，
例如全功能USB-C埠、Thunderbolt 3、
Thunderbolt 4或USB4埠。

2. 本產品可以在沒有直流電源適配器的情况下使用
嗎？
不，它不能。

3.為什麼外部顯示器顯示相同的內容？
由於macOS的限制，所有外部顯示器都顯示相同
的內容； Windows可以擴展多個荧幕。

4.連接到該產品後，將顯示多少個外部顯示器？
由於筆記型電腦處理器的限制，一些筆記型電腦
可以顯示2個外部顯示器，一些筆記本電腦可以
顯示3個外部顯示器。外部顯示器的數量請參閱
處理器官網上的規格。

TW
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